Utazasi feltételek

1. Bevezetés

A HON TOURS Utazasi Iroda (a tovabbiakban HT) altal szervezett kilféldi utazasokra a Polgari Térvénykényv 389-401. és 415-416.
§-a, az utazasi szerz6désekrdl sz6ld 281/2008. (XI.28.) kormanyrendelet, valamint a jelen feltételek az iranyadok. Az uti célt, az
utazas maodjat, az indulés id6pontjat, az igénybe vett szallashely megnevezését és mindségét, az eltdltott éjszakak szamat, az utazas
idétartamat, a mellékszolgaltatasok meghatarozasat, minéségét, a teljesités maodjat, a részvételi dij sszegét (részletezve az elbleg és
a teljes részvételi dij nagysagat és fizetési id6pontjat) és az utasbiztositds 6sszegét a HT altal kiadott utazasi ajanlat (prospektus), a
befizetett részvételi dijak, illetve a teljes 6sszeg befizetésével azonos idében kézhez kapott részvételi jegy tartalmazza. A jelen
tajékoztatéban nem szabdlyozott kérdésekben, az utazasi szerz6désekrdl sz6l6 281/2008. kormanyrendelet szabalyait és a PTK 416
§-at kell alkalmazni.

Az utas kijelenti, hogy jelen szerzédés feltételeit elolvasta és azokat utastarsai nevében is tudomasul vette és ezt alairasaval igazolja.
2. Az utazasi szerzédés megkotése

2.a) Az utazast az utas a HT irodakban illetve HT barmely utazaskozvetitéjénél lefoglalhatja. Utdbbi esetben a szerz6dés annak HT
altal térténd alairasaval jon létre.

2.b) Az utazasi szerz6dés az utas részér6l az utazas megrendelésével, az utazasi iroda részérél a jelentkezés nyilvantartasba
vételével ill. az érdekeltek (utas és utazasi iroda képvisel6jének) egyideji aldirasaval, jogi személy esetében az utazas irasos
megrendelésével és az utazasi iroda irasos visszaigazolasaval jon létre.

Ha HT a jelentkezést helyhiany vagy mas ok miatt csak feltételesen fogadja el, az utazasi szerz6dés csak akkor valik hatalyossa, ha
HT az utast (kozvetitdn keresztlil) jelentkezésének feltétel nélkiili elfogadasardl értesiti.

Ezen értesitésig az utas a jelentkezését ill. rendelését visszavonhatja és a befizetett eléleget vagy részvételi dijat részére a HT a
kezelési koltség (5.c pont) levonasa utan visszatériti.

2.c) Ha nem az utas hanem részére egy 3. személy foglalja le az utat , a HT nem kdteles megvizsgalni, hogy e 3. személy jogszerlien
képviseli-e az utast. Ez esetben a 3. személyt az utas képvisel6jének kell tekinteni és az utazasi szerzdés szerint az utazast terhel6
kotelezettségek az utas javara szerzédeést koété 3. személyt terhelik.

3. A részvételi dij és a szolgaltatasok

3.a) A HT kizarolag a katalogusban talalhato, az utas altal lefoglalt utazasrol szolo leirasban illetve az utazasi szerz6désben felsorolt
szolgaltatdsokat koteles személyesen vagy kozvetité utjan nydjtani. A HT a szerz8désben vallalt szolgéaltatasok teljesitéséért akkor is
felel, ha a szolgaltatas kozrem(ikddoje (szalloda, fuvarozo, idegenvezetd, stb.) Gtjan teljesiti. Ha HT az utazast ill. az abban foglalt
szolgaltatdsokat nem a szerz6désnek megfeleléen teljesiti, kdteles a részvételi dijat ardnyosan leszallitani (de a programvaltoztatas
és a szallodavaltoztatas jogat azonos kategorian belil fenntartja maganak)

Ha HT a szerz8dést nem teljesiti ugy koteles a részvételi dijat részben vagy teljesen visszatériteni vagy az utazast mas alkalommal
teljesiteni az utas kivansaganak megfeleléen.

3.b) HT maximum 40% részvételi dij el6leget szed be az utastdl az utazast megkezdése elétti 30 napon kivil. Az utas a részvételi dij
hatralékat az utazas megkezdése el6tt 30 nappal koteles - kilon felszolitas nélkil - banki atutalassal, bankszamlara torténd
befizetéssel, vagy a foglalas helyén készpénzben HT-nak megfizetni. Amennyiben az utas a befizetést az aktualis id6pontban nem
teljesitette, a HT az utazasi szerz6déstél egyoldaltan elallhat és az 5.c) pontban foglaltakat érvényesitheti. Az utazas megkezdését
megel6z& 30 napon belll térténd foglalas esetén a teljes részvételi dij a foglalaskor esedékes. Legkésdbb a teljes részvételi dij
befizetésekor HT koteles az utazasi dokumentumok (részvételi jegy/voucher) atadasi idépontjarol tajékoztatni az utast.

3.c) A HT az utazasi dokumentumokat koteles legkésébb az utazas megkezdésekor az utasnak atadni.

3.d) A HT az indulas megkezdése el6tt a késébb jelentkezdk részére uzletpolitikai érdekbdl a részvételi dij csokkentésének jogat (pl.
kedvezményes akcid) fenntartja. A korabban leel6legezett ill. teljes egészében befizetett utakra az ilyen akcioés ar nem érvényes. Erre
vonatkozéan semmiféle reklamaciét HT nem fogad el.

3.e) A részvételi dij az utazds meghirdetett programjaban szerepl6é szolgéaltatdsok arat, a HT eljarasi dijat, illetéleg a szervezési
koltséget és az AFA-t foglalja magaban. A részvételi dij semmiféle biztositast (utas, storno stb.) nem tartalmaz!

3.f) A Forg6 Travel Utazasi Iroda altal szervezett utak esetében foglalasonként és fejenként 500 Ft foglalasi dij fizetendd.

3.9) Az utlevél kivaltasat és (ha szilikséges) a vizum beszerzését az utas maga intézi.

4. Dij és szolgaltatasvaltozasok

4.a) A HT koteles a 3.a) pontban leirt szolgaltatasok és részvételi dij megvaltozasardl az utast haladéktalanul irasban, az indokok
egyideji kdzlésével értesiteni.

4.b) Amennyiben a szolgaltatasok megvaltozasa Iényeges mértékii és az utas az utazast a megvaltozott szolgaltatasokkal nem
kivanja igénybe venni, ugy a szerz6déstél elallhat és az eredetivel azonos értékl helyettesitd szolgaltatasra tarthat igényt, ha erre a
Hon Tours-nak lehetésége van , vagy kovetelheti a teljes befizetett dij azonnali visszafizetését. Ha a helyettesité szolgaltatas
magasabb érték, a dijkilénbdzet az utast terheli, ha alacsonyabb értéki, az utazasi iroda koteles a dijkilonbozetet visszatériteni.
4.c) Ha a részvételi dij emelése a 8 %-ot meghaladja, az utas az arrdl atvett értesités keltétél szamitott 3 munkanapon belll irasban
allhat el és ez estben a HT a befizetett 0sszeget teljes egészében visszafizeti.

4.d) A HT nem koteles a részvételi dijat leszéllitani, ha az utas valamely szolgaltatast sajat elhatarozasabol, vagy az érdekkérében
felmertilt okbol nem vette igénybe.

4.e) Ha az utas az utazds sordn a HT programjaban nem szerepld, elére be nem fizetett szolgaltatast vesz igénybe (fakultativ
programok), koteles annak arat HT képviseléjének kozlése szerinti pénznemben a helyszinen megfizetni.

5. Az utas szerzédéstol valo elallasi és moédositasi joga

5.a) Az utasnak joga van az utazasi szerz8déstél az utazas megkezdése elétt barmikor banatpénz medfizetése mellett elalini. Az utas
koteles az eldllast irasban (levél, tavirat, telefax, e-mail) az utazasi irodaval az utazas pontos megjeldlésével kdzolni. Az elallasi
nyilatkozat csak akkor valik hatalyossa, ha arrél a cimzett tudomast szerzett. Eldllasnak szamit az is, ha az utas az utazast el6zetes
nyilatkozattétel nélkil nem kezdi meg. llyen esetekben az utazas kezdetének idépontja tekintheté elallasi idépontnak.

5.b) Amennyiben az utas nem az utazasi szolgaltatasok 1ényeges megvaltozasa (4.b) vagy 8 %-ot meghaladd dijemelés (4.d) miatt &ll
el az utazasi szerz8déstél, koteles a HT-nek a teljes részvételi dij %-aban kifejezett banatpénzt fizetni az alabbiak szerint:

5.c) Felmerul6 koltségek (a megrendelés lemondasakor) személyenként: az utazas kezdete el6tt:

- 60-35. napig ill. a gérog nyaralé programoknal 60-45. napig a részvételi dij 10 %-a.

- 34-22 nappal ill. a gorog nyaralé programoknal 44-22 nappal a részvételi dij 35 %-a.

- 21-15 nappal a részvételi dij 60 %-a.

- 14-7 nappal a részvételi dij 85 %-a.

- 7 napon beliil vagy az utazas meg nem kezdése esetén a 100%-a.
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5.d) Amennyiben az utas a lemondas idépontjaban egy pétrésztvevSt hoz, akire az utazasi szerz6désbél eredd jogait és kdtelességeit
atruhazza, ezt irasban az utazasi irodaval kozli és ezt a potrésztvevd elfogadja, és lehetséges a potrésztvevd utazasa, akkor
banatpénz helyett csak 3000 Ft mddositasi dijat, illetve harmadik személyek altal felszamitott dijat koteles fizetni.

5.e) Az utas az utazasi szerz6dés szerinti foglalasanak modositasat barmikor kezdeményezheti. Az utazas megkezdése elétti 35.
napig modositasért, névvaltoztatasért az utas kildnleges kivansagaért, valamint a foglalas kiegészitéséért, mint gyerekagy, haziallat,
stb. a HT 5000 Ft mddositasi dijat (koltségtérités) szamol fel. Az utazas megkezdése el6tt 35 napon belll a foglalas idépontjanak
modositasa a szerz6déstdl valé eléllasnak és uj foglalasnak mindsul (Isd. 5.c pont).

6. Karmentési kotelezettség, kartérités, reklamacio

6.a) A szolgaltatas nem az utazasi szerz8désben foglaltaknak megfeleld, hibas, hianyos vagy elégtelen teljesitése esetében az utas
kotelessége az eltérést vagy hianyt a HT helyi megbizottjanak vagy képviselGjének, illetve a helyi szolgaltatonak haladéktalanul
jelentenie, akinek a bejelentést jegyz6kdnyvben kell foglalnia, ennek egy példanyat az utasnak atadnia, tovabba a hibat elharité vagy
kart mérsékeld intézkedéseket azonnal megtennie. Amennyiben az utas a fent emlitett jelzést elmulasztja, akkor a kartéritési igénye
nem érvényesitheté. Abban az esetben, ha a hibas teljesités jelzését az utas késén vagy késlekedve teszi meg a késlekedésbdl
adodoé karokért az utas felel. A HT helyi megbizottja, képvisel6je vagy szolgaltatéja csak a tények megallapitdsara jogosult, arra nem,
hogy a karigényt felmérje.

6.b) Hibas teljesités esetén az utas szavatossagi igényét érvényesitheti. Az utas szavatossagi igénye elsésorban a probléma helyszini
rendezésére és korrigalasara iranyul. Amennyiben a hibas teljesitést a helyszinen kijavitani nem lehet, akkor az utas koteles az
utazas befejezése utdan 3 munkanapon belll a HT irodajaban irasban reklamalni, csatolva a reklamécioit alatamaszto jegyz6kényv
masolatat. HT kotelezettséget vallal, hogy az utas bejelentését kivizsgalja, és allaspontjardl, 8 napon belll irasban értesitést kild.

6.c) Az utas altal az utazasi szerz6dés teljesitése soran harmadik személynek okozott karokért az utas felel.

6.d) Az utas a hibas teljesitésbdl fakadd igényeire egyebekben a 281/2008. Korm. r. rendelkezéseiben foglaltak az iranyadok. HT
felel6ssége a felarakkal és kuldn szolgaltatdsokkal csdkkentett, teljes részvételi dij kétszeres dsszegére korlatozodik.

6.e) HT fenntartja a jogat a szallashely kategorian bellli valtoztatasara, valamint a programok azonos jellegii és érték( programra valo
felcserélésére.

7. A HT elallasa az utazasi szerzédéstol

7.a) A HT az alabbiakban allhat el az utazasi szerz6déstol:

7.a) 1. Szervezett utak esetében az utazas megkezdését megel6z8 20. napig, ha az utazashoz sziikséges elére kdzolt minimalis utas
létszam (25 f6) nem gylik 6ssze.

7.a) 2. Barmely id6pontban, ha az utazas teljesitését a szerzédéskotéskor elére nem lathatd, elharithatatlan és rendkivdili
korilmények és események (Vis Major) akadalyozzak, veszélyezik vagy korlatozzak.

7.a) 3. Az utazas megkezdése utan, az utas szerz6désszegd magatartasa miatt, valamint ha az utas, az utazasi szolgaltatasok
nyujtasat tartésan vagy ismételten zavarja, vagy utastarsaival illetve harmadik személyekkel szemben az egyitt tartézkodas
koévetelményeivel ellentétes, botranyos magatartast tanusit és ettdl kérés, majd figyelmeztetés utan sem tartézkodik.

7.a) 4. Ha a szerz6dés teljesitését olyan harmadik személy teszi lehetetlenné, aki az utazasi szerz6désben vallalt szolgaltatas
teljesitésével nincsen kapcsolatban, s ezt az utazasszervezd az ésszeri elvarhatosag mellett sem lathatta elére.

7.b) A HT elallasa esetén ( kivéve a 7.a) 3. pontban foglaltak ) koteles az utasnak masik, a szerz6désnek megfelelé vagy ahhoz
hasonlo6 utazast felajanlani. Ha a helyettesitd szolgaltatas magasabb érték(, a dijkilénbdzet az utast terheli, ha alacsonyabb értékd, a
HT koteles a dijkulonbdzetet az utasnak megtériteni. Amennyiben az utas a felajanlott szolgaltatast nem fogadja el, akkor a HT
koteles az utas altal medfizetett részvételi dijat, illetve dijel6leget teljes egészében visszafizetni.

7.c) Ha a HT elallasara 7.a) 2. pontban meghatarozott okbdl, az utazas soran kerul sor, koteles az utas biztonsagos hazatérése
érdekében sziikséges minden intézkedést megtenni.

8. Szerzoédési pontok hatalyon kiviil helyezése

Az utazasi szerz6dés egyes pontjainak hatalyon kivil helyezése, nem vonja maga utan a teljes utazasi szerz6dés hatalyon kivil
helyezését. Ugyanez vonatkozik az Utazasi feltételekre is, valamint azokra a - utazasi szerzédésben foglalt - szolgaltatasokra,
amelyek a katalégusban leirt szolgaltatasok kérén kiviil esnek. Ezek a szolgaltatasok csak akkor képzik a szerz6dés targyat, ha a HT
altal vissza lettek igazolva.

9. Utlevél-, vizum-, vam-, deviza-, és kozegészségiigyi rendelkezések

9.a) E rendelkezések betartasaért az utas felel. Ha az utas a rendelkezések be nem tartasa miatt kizarja, hogy a HT a szerz6désben
véllalt szolgaltatdsokat irdnyaban teljesitse, ugy a HT az 5.c) pontban foglalt lemondasi dijakat érvényesiti.

9.b) Nem magyar utlevéllel utazd utas(ok)-nak az indulaskor jelentkeznie kell a csoportvezeténél, akit allampolgarsagardl, a
szukséges vizumok meglétérdl tajékoztatni kell! HT nem magyar allampolgarok részére vizummal kapcsolatos informéciok és a vizum
beszerzését nem vallalja! Az utas betartja a fogadd orszagok térvényeit, tiszteletben tartja annak vallasi hagyomanyait és tradicioit.

10. Biztositas

A HT koteles az utast az utas- és storndbiztositas megkétésének lehetéségeir6l megfeleléen tajékoztatni, kilénds tekintettel a
biztositas altal fedezett kockazatokrdl és a biztositasi dijakrol.

11. Jogvitak

A H.T. els6sorban peren kivili megegyezésre toérekszik. Jogvitdk esetén a felék ala vetik magukat a Pesti Kézponti Birdsag
kizardlagos illetékességének és hataskorének.



